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BRINGING POSITIVE TRANSFORMATION IN PEOPLE’S LIVES 

SHOULD BE THE GUIDING SPIRIT FOR CIVIL SERVANTS:  LOK 

SABHA SPEAKER/रोगों के जीवन भें सकायात्भक फदराव राना ससववर सेवकों का 
ध्मेम होना चाहहए: रोक सबा अध्मऺ 

 

… 

CIVIL SERVANTS SHOULD ACT WITH COMPASSION, FAIRNESS, 

AND STRONG SENSE OF DUTY TO CONTRIBUTE MEANINGFULLY 

TO SOCIETY: LOK SABHA SPEAKER/ससववर सेवकों को सभाज भें साथथक 

मोगदान देने के सरए करुणा, ननष्ऩऺता औय कतथव्म की बावना के साथ कामथ कयना 
चाहहए: रोक सबा अध्मऺ 

… 

INDIA HAS SUCCESSFULLY BUILT A ROBUST DEMOCRATIC AND 

ADMINISTRATIVE SYSTEM ROOTED IN COLLECTIVE 

PARTICIPATION AND COOPERATION: LOK SABHA SPEAKER/बायत भें 
साभूहहक बागीदायी औय सहमोग ऩय आधारयत एक भजफूत रोकताांत्रिक औय प्रशासननक 

प्रणारी का सपरताऩूवथक ननभाथण ककमा गमा है: रोक सबा अध्मऺ 

… 

 

LBSNAA MUSSOORIE, STANDS AS A SYMBOL OF DEMOCRATIC 

VALUES, SIMPLICITY, AND INTEGRITY: LOK SABHA SPEAKER/ 

एरफीएसएनएए भसूयी रोकताांत्रिक भूल्मों, सादगी औय सत्मननष्ठा की प्रतीक है: रोक 

सबा अध्मऺ 

… 

LOK SABHA SPEAKER ADDRESSES VALEDICTORY CEREMONY OF 

127TH INDUCTION TRAINING PROGRAMME AT LAL BAHADUR 

SHASTRI NATIONAL ACADEMY OF ADMINISTRATION (LBSNAA), 

MUSSOORIE/रोक सबा अध्मऺ ने भसूयी स्थथत रार फहादयु शाथिी याष्रीम प्रशासन 

अकादभी (एरफीएसएनएए) भें 127वें इांडक्शन रेननांग कामथक्रभ के सभाऩन सभायोह को 
सांफोधधत ककमा 



 

… 

Mussoorie/New Delhi; 12 June, 2025: Lok Sabha Speaker Shri Om Birla today 

stressed that bringing positive transformation in people’s lives should be the 

guiding spirit for the civil servants. He appealed them to adopt innovation and 

transparency as tools of governance for betterment of the society and for fulfilling 

the hopes and aspirations of the people. Drawing examples from his personal 

experiences, Shri Birla mentioned that people, particularly those who are 

marginalised, look towards the civil servants with hope and, as such, it is officers 

responsibility to act with compassion, fairness, and a strong sense of duty to fulfill 

these hopes and contribute meaningfully to the welfare of all sections of society. 

 

Shri Birla made these comments, while addressing the Officer Trainees of the 

127th Induction Training Programme organized by the Lal Bahadur Shastri 

National Academy of Administration (LBSNAA), Mussoorie. 
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Mentioning that the Lal Bahadur Shastri Academy of Administration (LBSNAA), 

Mussoorie, stands as a symbol of democratic values, simplicity, and integrity, Shri 

Birla spoke, at length, about the contributions of the Academy to nation building. 

Referring to the Officers as "karmayogis", he counselled them to actively 

contribute to nation’s prosperity and progress. He added that as they transition to 

the Indian Administrative Service, the induction training, would broaden their 

perspectives and inspire new approaches to governance. Observing that democracy 

has three pillars, among which the executive branch plays a crucial role, he 

emphasized that after policies are made, it is the responsibility of the officers to 

implement them effectively. Speaking about former Prime Minister Shri Lal 

Bahadur Shastri, Shri Birla said that Shastri Ji's life and thoughts continue to 

inspire public servants to uphold democratic ideals with humility and commitment. 

 

Referring to India's unparalleled diversity—linguistic, cultural, geographical, and 

social--the Speaker opined that despite the diversities, the country has successfully 

built a robust democratic and administrative system rooted in collective 

participation and cooperation. He added that India stands out for this reason, 

among global democracies.  Observing that the core responsibility of public 

administrators is not merely the implementation of policies but also bringing about 

meaningful change in the lives of the most marginalized citizens, Shri Birla noted 

that a sensitive, empathetic officer has the potential to transform society—its 

behavior, mindset, and local governance patterns. He urged officers to see their 

role not just as executors of laws and schemes but also as change-makers who can 

uplift communities, especially during times of crisis and challenge. Their work, he 

said, should reflect commitment to justice and service to the last person in society. 

He also counselled them to enforce the law and work towards bringing change in 

the lives of the most marginalized sections of society. 

 



True leadership, Shri Birla noted, lies in sincerity, impartiality, and consistent 

service. He underlined that officers who work with integrity often gain deep public 

trust—so much so that even after transfers, they are remembered fondly by the 

people. He recalled that in many instances, he had seen the public stand in support 

of such officers, sometimes even in the face of political resistance. He encouraged 

officers to internalize the belief that no work is too small and every effort to assist 

the poor and the marginalized adds meaning to public service. He added that 

wiping the tears of even one person gives renewed energy to serve the next day 

with more commitment.  He stressed that, officers should make every possible 

effort to resolve people’s problems and use all tools at their disposal to ensure 

benefits for the people. He stated that if administrative work is done properly, the 

public will not need to approach their elected representatives. 

 

Highlighting the worth of adaptive approach, Shri Birla stressed the importance of 

continuous learning and training. He said that with evolving technologies, 

changing societal expectations, and shifting global contexts, administrators must 

stay updated and self-reflective. Exchanging experiences with peers during training 

enriches one's understanding and often inspires new and better practices, he said.  

He added that every citizen who approaches an officer should feel heard and 

supported. He urged the officers to take every issue as their personal 

responsibility—ensuring that  no one stands unheard or unattended. He 

emphasized that true happiness comes not from personal gain but from meaningful 

work. Bringing justice or solving a common person’s issue not only earns 

blessings but renews one’s sense of purpose, he said. 

 

भसूयी/नई हदल्री; 12 जनू, 2025: रोक सबा अध्मऺ श्री ओभ बफयरा ने आज इस फात ऩय 

जोय ददमा कक रोगों के जीवन भें सकायात्भक फदराव राना ससववर सेवकों का ध्मेम होना 
चादहए। उन्होंने  प्रसिऺु अधधकारयमों से सभाज की फेहतयी के साथ ही रोगों की आिाओॊ 
औय आकाॊऺाओॊ को ऩूया कयने के सरए नवाचाय औय ऩायदसििता को िासन के भाध्मभ के 

रूऩ भें अऩनाने की अऩीर की। अऩने व्मक्ततगत अनुबवों का उदाहयण देते हुए श्री बफयरा 
ने कहा कक वॊधचत वगों के रोग ससववर सेवकों की ओय आिा बयी नजयों से देखते हैं। ऐसे भें 
अधधकारयमों की मह क्जम्भेदायी है कक वे इन आिाओॊ को ऩूया कयने के सरए करुणा, 
ननष्ऩऺता औय कतिव्म की बावना के साथ कामि कयें तथा सभाज के सबी वगों के कल्माण 

भें साथिक मोगदान दें।  
 

श्री बफयरा ने मह दिप्ऩणणमाॉ रार फहादयु िास्त्री याष्रीम प्रिासन अकादभी 
(एरफीएसएनएए), भसूयी द्वाया आमोक्जत 127वें इॊडतिन रेननॊग कामिक्रभ भें प्रसिऺु 
अधधकारयमों को सॊफोधधत कयते हुए कीॊ।  
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इस फात का उल्रेख कयते हुए कक रार फहादयु िास्त्री प्रिासन अकादभी 
(एरफीएसएनएए), भसूयी रोकताॊबरक भूल्मों, सादगी औय सत्मननष्ठा का प्रतीक है, श्री 
बफयरा ने याष्र ननभािण भें इस अकादभी के मोगदान के फाये भें ववस्त्ताय से फात की। 
अधधकारयमों को " कभिमोगी" फताते हुए उन्होंन े उन्हें याष्र की सभदृ्धध औय प्रगनत भें 
सकक्रम रूऩ से मोगदान कयने की सराह दी। उन्होंने कहा कक इस प्रसिऺण कामिक्रभ से 

उनका दृक्ष्िकोण औय व्माऩक होगा औय उन्हें िासन के प्रनत नए दृक्ष्िकोण की पे्रयणा 
सभरेगी। मह कहते हुए कक रोकतॊर के तीन स्त्तॊब हैं, क्जनभें कामिऩासरका की बूसभका 
भहत्वऩूणि है, श्री बफयरा ने इस फात ऩय जोय ददमा कक नीनतमाॊ फनने के फाद उन्हें प्रबावी 
ढॊग से रागू कयना अधधकारयमों की क्जम्भेदायी है। ऩूवि प्रधानभॊरी, श्री रार फहादयु िास्त्री 
के फाये भें फात कयते हुए उन्होंने  कहा कक िास्त्री जी का जीवन औय उनके ववचाय रोक 

सेवकों को ववनम्रता औय प्रनतफद्धता के साथ रोकताॊबरक आदिों को फनाए यखने के सरए 

पे्ररयत कयते यहेंगे।  
 

बायत की बाषाई, साॊस्त्कृनतक, बौगोसरक औय साभाक्जक ववववधता के फाये भें फात कयते 
हुए अध्मऺ भहोदम ने कहा कक ववववधताओॊ के फावजदू देि ने साभूदहक बागीदायी औय 

सहमोग ऩय आधारयत एक भजफूत रोकताॊबरक औय प्रिासननक प्रणारी का सपरताऩूविक 

ननभािण ककमा है। उन्होंने मह बी कहा कक इसी कायण बायत ववश्व के रोकताक्न्रक देिों भें 
सफसे अरग है। इस फात का उल्रेख कयते हुए कक रोक प्रिासकों की भुख्म क्जम्भेदायी 
केवर नीनतमों का कामािन्वमन नहीॊ है, फक्ल्क सफसे वॊधचत नागरयकों के जीवन भें साथिक 

फदराव राना बी है, श्री बफयरा ने कहा कक एक सॊवेदनिीर, सहानुबूनतऩूणि अधधकायी भें 
सभाज-उसके व्मवहाय, उसकी सोच औय स्त्थानीम िासन ऩैिनि को फदरने का साभर्थमि 
होता है। उन्होंने अधधकारयमों से आग्रह ककमा कक वे केवर कानून औय मोजनाओॊ का 
कामािन्वमन न कयें, फक्ल्क ऐसे ऩरयवतिनकताि फनें जो वविषे रूऩ से सॊकि औय चुनौती के 

सभम भें सभाज का उत्थान कये। उन्होंने कहा कक अधधकारयमों भें न्माम औय सभाज के 

अॊनतभ व्मक्तत की सेवा के प्रनत प्रनतफद्धता होनी चादहए। उन्होंने अधधकारयमों को कानून 

राग ूकयने औय सभाज के सवािधधक वॊधचत वगों के  रोगों के जीवन भें फदराव राने की 
ददिा भें कामि कयने की सराह बी दी।  
 

श्री बफयरा ने कहा कक सच्चा नेततृ्व ईभानदायी, ननष्ऩऺता औय ननयॊतय सेवा भें ननदहत है। 
उन्होंने इस फात ऩय जोय ददमा कक ईभानदायी से काभ कयने वारे अधधकायी अतसय जनता 
का ववश्वास जीत रेते हैं– महाॉ तक कक उनके स्त्थानातयण के फाद बी रोग उन्हें माद कयते 
हैं। उन्होंने इस फात का उल्रेख ककमा कक कई फाय उन्होंने याजनीनतक प्रनतयोध के फावजदू 

रोगों को ऐसे अधधकारयमों का सभथिन कयते हुए देखा है। उन्होंने अधधकारयमों को इस 



ववचाय को आत्भसात कयने के सरए प्रोत्सादहत ककमा कक कोई बी काभ छोिा नहीॊ होता औय 

गयीफों औय उऩेक्षऺत व्मक्ततमों की सहामता कयने का हय प्रमास ही साविजननक सेवा को 
साथिक फनाता है। उन्होंने मह बी कहा कक एक व्मक्तत के आॊसू ऩोंछने से बी अगरे ददन 

औय अधधक प्रनतफद्धता के साथ सेवा कयने की नई ऊजाि सभरती है। उन्होंने इस फात ऩय 

जोय ददमा कक अधधकारयमों को रोगों की सभस्त्माओॊ का सभाधान कयने के सरए हय सॊबव 

प्रमास कयना चादहए औय अऩने ऩास उऩरब्ध सबी साधनों का उऩमोग रोगों तक राब 

ऩहुॊचाने के सरए कयना चादहए। उन्होंने कहा कक मदद प्रिासननक कामि ठीक से ककमा जाए 

तो जनता को अऩने ननवािधचत प्रनतननधधमों के ऩास जाने की आवश्मकता नहीॊ होगी।  
 

ऩरयक्स्त्थनतमों के अनुसाय स्त्वमॊ को ढारने की आवश्मकता ऩय प्रकाि डारते हुए, श्री बफयरा 
ने ननयॊतय सिऺण औय प्रसिऺण के भहत्व ऩय जोय ददमा। उन्होंने कहा कक ववकससत होती 
प्रौद्मोधगककमों, फदरती साभाक्जक अऩेऺाओॊ औय फदरते वैक्श्वक सॊदबों के साथ, 

प्रिासकों को अद्मतन जानकायी हाससर कयनी चादहए औय आत्भ-धचॊतन बी कयना 
चादहए। उन्होंने कहा कक प्रसिऺण के दौयान अऩने साधथमों के साथ अनुबवों के आदान-

प्रदान से सभझ फढ़ती है तथा नई औय फेहतय पे्रक्तिसेस को अऩनाने की पे्रयणा बी सभरती 
है। उन्होंने कहा कक अधधकायी के ऩास आने वारे हय नागरयक को मह भहसूस होना चादहए 

कक उसकी फात सुनी जा यही है औय उसकी सहामता की जा यही है। उन्होंने अधधकारयमों से 

आग्रह ककमा कक वे हय भाभरे को अऩनी व्मक्ततगत क्जम्भेदायी के रूऩ भें रें औय  मह 

सुननक्श्चत कयें कक ककसी की फात बी अनसुनी न यहे औय कोई बी  उऩेक्षऺत न यहे। उन्होंने 
इस फात ऩय जोय ददमा कक सच्ची खिुी व्मक्ततगत राब से नहीॊ फक्ल्क साथिक कामि कयने 

से सभरती है। उन्होंने कहा कक ककसी आभ आदभी की सभस्त्मा को सुरझाने मा न्माम 

ददराने से न केवर उनका आिीवािद सभरता है फक्ल्क उद्देश्मऩूणि कामि कयने की बावना बी 
भजफूत होती है। 
 

 


